
Algemene voorwaarden Dunk Tank Cleaning Services B.V.

Artikel 1. Begripsomschrijving

1. Dunk Tank Cleaning Services B.V.:

De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid van 

Dunk Tank Cleaning Services B.V., gevestigd te Rotterdam, gedeponeerd bij de Kamer van 

Koophandel voor Rotterdam. Die op basis van onderstaande voorwaarden personeel en  

materiaal ter beschikking stelt voor het verrichten van werkzaamheden aan vaste installaties,

schepen en andere vervoersmiddelen en hun lading, zoals het lossen en laden van eetbare 

oliën – en vloeistof in de ruimste zin, zwiepen en schoonmaken van Stook olie tanks, evenals 

met behandelen van ladingrestanten in vloeibare en/of vaste vorm.

2. Opdrachtgever:

De natuurlijke of rechtspersoon, ten behoeve van wie op basis van onderstaande 

voorwaarden werkzaamheden worden verricht.

Artikel 2. Algemeen.

1. Toepasselijkheid van door Opdrachtgever gehanteerde Algemene voorwaarden wordt 

uitdrukkelijk van de hand gewezen.

2. Deze Algemeen voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen tussen 

    Dunk Tank Cleaning Services B.V. en Opdrachtgever.

3. Van deze voorwaarden kan slechts schriftelijk worden afgeweken.

Artikel 3. Totstandkoming overeenkomst

1. Indien Opdrachtgever een opdracht plaats komt de overeenkomst tot stand

doordat Dunk Tank Cleaning Services B.V. deze schriftelijk aanvaardt dan wel een begin met 

de uitvoering daarvan maakt.



Artikel 4. Uitvoering van de opdracht

1. Met het aanvaarden van welke opdracht dan ook verbindt 

Dunk Tank Cleaning Services B.V. zich slechts tot een inspanningsverbintenis.

2. Voor aanvang van de werkzaamheden zal schriftelijk door 

Dunk Tank Cleaning Services B.V. en Opdrachtgever worden vastgesteld en gespecificeerd 

welke zaken en diensten door Dunk Tank Cleaning Services B.V. ter beschikking worden 

gesteld en op welke wijze dit zal geschieden. Dunk Tank Cleaning Services B.V. zal de opdracht

uitvoeren op basis van de door de opdrachtgever verstrekte gegevens. Gegevens dienen 

schriftelijk te worden verstrekt. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid en 

volledigheid van de gegevens. Opdrachtgever kan zich niet op het ontbreken van schriftelijke 

gegevens beroepen.

3. Dunk Tank Cleaning Services B.V. mag de uitvoering van de opdracht geheel of gedeeltelijk 

door derden laten verrichten.

4. Indien is overeengekomen dat de uitvoering van de opdracht in fasen zal plaatsvinden, kan

Dunk Tank Cleaning Services B.V. de aanvang en het leveren van de werkzaamheden die tot 

de volgende fase behoren, uitstellen totdat Opdrachtgever de resultaten van de voorgaande 

fase(n) heeft aanvaard en/of heeft betaald.

5. Alle door Dunk Tank Cleaning Services B.V. getoonde termijnen gelden als indicatie en niet 

als fatale termijnen.

6. Dunk Tank Cleaning Services B.V. is gerechtigd op kosten en voor rekening van 

Opdrachtgever iedere door haar noodzakelijke geachte maatregel te nemen, wanneer door 

het nalaten daarvan verlies of schade aan eigendommen van Dunk Tank Cleaning Services 

B.V. dan wel nadeel voor personen te vrezen is. Dunk Tank Cleaning Services B.V. stelt zo 

mogelijk de Opdrachtgever van genomen maatregelen ter stond in kennis, zonder dat deze 

op grond van het niet voldoen hieraan enige aanspraak tegenover

Dunk Tank Cleaning Services B.V. kan doen gelden.

7. Het verrichten van werkzaamheden zal geschieden tijdens de voor het personeel van Dunk

Tank Cleaning Services B.V. en/of het door Dunk Tank Cleaning Services B.V. van derden 

gehuurde personeel volgens de op dit personeel betrekking hebbende collectieve 

arbeidsovereenkomsten geldende dagdienst uren. Indien Opdrachtgever verlangt dat de 

werkzaamheden worden verricht buiten de werktijden als bedoeld in de vorige zin is het aan 

Dunk Tank Cleaning Services B.V. daaraan wel of niet te voldoen. Extra kosten, welke ontstaan

door het werken buiten eerder bedoelde werktijden zijn voor rekening van Opdrachtgever.



8. Dunk Tankcleaning Services B.V. bepaalt het tijdstip waarop zij de werkzaamheden zal 

beginnen/eindigen. Wanneer Dunk Tank Cleaning Services B.V. haar werkzaamheden begint, 

dient door Opdrachtgever een zodanige werksituatie te zijn geschapen, dat Dunk 

Tankcleaning Services B.V. de haar opgedragen werkzaamheden ongehinderd en 

overeenkomstig de bevoegde autoriteiten gegeven richtlijnen kan uitvoeren.

Artikel 5. Prijzen

1. Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting.

2. Wijzigingen in arbeidslonen, kostprijzen van materialen en/of valutakoerswijzigingen, die 

betrekking hebben op de overeengekomen werkzaamheden geven 

Dunk Tank Cleaning Services B.V. het recht deze door te berekenen zonder enige verdere 

opslag. Doorberekening binnen drie maanden na sluiten van de overeenkomst geven 

Opdrachtgever het recht de overeenkomst op die grond te ontbinden.

Artikel 6. Medewerking van de Opdrachtgever

1. Indien zaken op een bepaalde tijd moeten worden behandeld dient de opdrachtgever de 

zaken tijdig voor behandeling ter beschikking te stellen.

2. Indien de voor de uitvoering van de Opdrachtgever  te verstrekken gegevens en/of zaken 

niet tijdig of niet conform de eisen ter beschikking van Dunk Tank Cleaning Services B.V. staan

of indien Opdrachtgever op andere wijze niet aan zijn verplichtingen voldoet, kan dit tot 

opschorting of beëindiging  van de overeenkomst aanleiding geven en kunnen extra kosten 

aan Opdrachtgever in rekening worden gebracht.

3. De op de lading of andere rustende vrachten, kosten, remboursen, rechten enz. op enig 

tijdstip verschuldigd, moeten door Opdrachtgever voor aanvang van de werkzaamheden zijn 

voldaan.

Artikel 7. Ter beschikking gesteld materiaal.

1. Indien Dunk Tank Cleaning Services B.V. materiaal ter beschikking van Opdrachtgever stelt, 

is het Opdrachtgever niet toegestaan dit materiaal (onder) te verhuren, dan wel aan te 

wenden voor andere dan de overeengekomen werkzaamheden.

2. Het is Opdrachtgever niet toegestaan wijzigingen en/of reparaties aan het materiaal toe te 

brengen dan wel uit te voeren.



3. Na beëindiging van de werkzaamheden dient het door Dunk Tank Cleaning Services B.V. ter

beschikking gestelde materiaal onmiddellijk aan haar te worden teruggeven om straffe van 

€3.000, - per dag bij overtreding van het in dit lid gestelde.

Artikel 8. Betaling

1. Facturen van Dunk Tank Cleaning Services dienen binnen 14 dagen na de factuur datum 

voldaan te worden op de door Dunk Tank Cleaning Services B.V. aan te geven wijze. De 

betaling dient te geschieden effectief in de overeengekomen valuta en zonder verrekening, 

korting en/of opschorting.

2. In geval van niet tijdige betaling worden alle betalingsverplichtingen van Opdrachtgever, 

ongeacht of Dunk Tank Cleaning Services B.V. ter zake al heeft gefactureerd, terstond 

opeisbaar.

3. Ingeval van niet tijdige betaling is Opdrachtgever een rente verschuldigd ten bedrage van 

het promesse disconto van de Nederlandse Bank N.V. plus 6 % met een minimum van de 

wettelijke rente per jaar.

4. Buitengerechtelijke incassokosten worden aan de wederpartij in rekening gebracht 

conform van incassotarief van de Nederlandse Orde van Advocaten.

5. Betaling door of vanwege Opdrachtgever strekken achtereenvolgens ter voldoening van de

door hem verschuldigde buitengerechtelijke incassokosten, de gerechtelijke kosten, de door 

hem verschuldigde renten en daarna in volgorde van ouderdom de openstaande 

hoofdsommen, ongeacht ander sluitende aanwijzing van de Opdrachtgever.

6. Opdrachtgever kan slechts bezwaar maken tegen de factuur binnen de betalingstermijn.

Artikel 9. Zekerheid

1. Indien er goede grond bestaat te vrezen dat Opdrachtgever haar verplichtingen niet strikt 

zal nakomen, is Opdrachtgever verplicht op eerste verzoek van Dunk Tankcleaning Services 

B.V. terstond genoegzame en in door Dunk Tank Cleaning Service BV. gewenste vorm en 

zekerheid te tellen en deze zonodig aan te vullen voor de nakoming van al zijn verplichtingen.

Zolang Opdrachtgever van haar verplichtingen doen op te schorten.

2. Indien opdrachtgever aan een verzoek als bedoeld in punt 1 niet binnen 14 dagen na een 

daartoe strekkende schriftelijke aanmaning gevolg heeft gegeven, worden al haar 

verplichtingen direct opeisbaar.



10. Klachten, verjaring

1. Klachten over tekortkoming in de uitvoering van de opdracht dienen binnen 14 dagen

nadat het geconstateerd is of geconstateerd kon worden aan Dunk Tank Cleaning 

Services B.V. ter kennis worden gebracht, bij gebreke waarvan de werkzaamheden 

conform de opdracht geacht te worden te zijn uitgevoerd en te zijn goedgekeurd door

Opdrachtgever.

2. Vordering en verweren, gegrond op feiten die de stelling zouden rechtvaardigen, dat de 

werkzaamheden niet conform de opdracht zijn uitgevoerd verjaren door verloop van 6 

maanden na beëindiging van de werkzaamheden. Zijn de werkzaamheden niet conform de 

opdracht uitgevoerd dan is Dunk Tank Cleaning Services B.V. te hare keuze slechts gehouden 

tot herstel van de werkzaamheden c.q. alsnog voltooiing van de opdracht.

11. Ontbinding/bevrijding

1. Indien Opdrachtgever niet, niet behoorlijk of niet tijdig aan enige verplichtingen, welke 

voor hem uit de overeenkomst mocht voortvloeien voldoet, evenals ingeval van 

faillissement, surseance van betaling of onder curatele stelling van Opdrachtgever of 

stillegging of liquidatie van diens bedrijf, is Dunk Tank Cleaning Services B.V. te hare keuze 

gerechtigd, zonder enige verplichting tot schadevergoeding en onverminderd de haar verder 

toekomende rechten, de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, dan wel de 

(verdere) uitvoering van de overeenkomst op te schorten. Dunk Tank Cleaning Services B.V. is

in die gevallen voorts gerechtigd onmiddellijke voldoening van het haar toekomende te 

vorderen.

2. Indien een behoorlijke nakoming door Dunk Tank Cleaning Services B.V. ten gevolge van 

een of meer omstandigheden, die niet voor rekening van Dunk Tank Cleaning Services. B.V. 

komen, waaronder de omstandigheden in het volgende lid genoemd, geheel of gedeeltelijk 

onmogelijk is, tenzij tijdelijk hetzij blijvend, heeft Dunk Tank Cleaning Services B.V. het recht 

de overeenkomst te ontbinden.

2. Omstandigheden, die in ieder geval niet voor rekening van Dunk Tank Cleaning 

Services B.V. komen zijn: gedragingen, behoudens opzet of grove schuld, van 

personen van wie Dunk Tank Cleaning Services B.V. bij uitvoering van de verbintenis 

gebruik maakt. Ongeschiktheid van zaken, waarvan Dunk Tank Cleaning Services B.V. 

bij uitvoering van de verbintenis gebruikt maakt, waaronder mede begrepen 

eigenschappen van de te behandelen zaken waarvan nadeel voor personen te vrezen 

is: uitoefening door een derde jegens.



Opdrachtgever van een of meer rechten, ter zake van een tekortkoming van Opdrachtgever 

in de nakoming van een tussen de Opdrachtgever en die derde met betrekking tot de door 

Dunk Tank Cleaning Services B.V. geleverde diensten gesloten overeenkomst; werkstaking 

werklieden uitsluiting, ziekte, in-, uit- en/of doorvoerverbod, transport problemen, niet-

nakoming van de verplichtingen door toeleveranciers, storingen in de productie, natuur- en 

of kernrampen en oorlog en/of oorlogsbedreiging.

3. Indien Opdrachtgever, nadat Dunk Tank Cleaning Services BV. hem daartoe een 

termijn van (afgesproken termijn) heeft gesteld, niet aan aflevering meewerkt, is 

Dunk Tank Cleaning Services B.V. van zijn verbintenissen bevrijd.

Artikel 12. Schadevergoeding

1. Dunk Tank Cleaning Services B.V. is slechts aansprakelijk voor schade die aan haar opzet of 

grove schuld te wijten is.

2. Dunk Tank Cleaning Services B.V. is nimmer gehouden tot vergoeding van schade anders 

dan aan personen of zaken. 

3. Deze verweermiddelen, welke zij ter afwering van haar eigen aansprakelijkheid tegen 

Opdrachtgever kan inroepen, mede ten behoeve van haar ondergeschikten en de niet 

ondergeschikten voor wiens gedragingen zij als gevolg van de wet aansprakelijk zou zijn.

4. Het in dit artikel bepaalde laat onverlet de wettelijke aansprakelijkheid van Dunk Tank

Cleaning Services B.V. als gevolg van rechtelijke bepalingen.

5. Aansprakelijkheid van Dunk Tank Cleaning Services B.V. is in geen geval hoger dan de 

nettowaarde van de in het kader van de Opdracht voor Opdrachtgever verrichte leveringen 

van zaken en diensten.

Artikel 13. Toepasselijk recht/bevoegde rechter

1. Op alle rechtsbetrekkingen tussen Dunk Tank Cleaning Services B.V. en Opdrachtgever is 

Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen tussen Dunk Tank Cleaning Services B.V. en Opdrachtgever behorende tot de 

competitie van de Arrondissementsrechtbank, worden bij uitsluiting berecht door de rechter 

van de plaats ven vestiging van Dunk Tank Cleaning Services B.V., behoudens indien Dunk 

Tank Cleaning Services B.V. als eisend of verzoekende partij kiest voor bevoegde rechter van 

woon- of vestigingsplaats van Opdrachtgever.



Artikel 14. Transport

1. Wanneer Dunk Tank Cleaning Services BV. expedities of transporten overneemt, zo 

geschiedt dit op de grond van de Nederlandse expeditievoorwaarden, respectievelijk de 

condities van de vervoersmaatschappij die het betreffende vervoer in feite verricht. Indien 

Dunk Tank Cleaning Services B.V. ten behoeve van Opdrachtgever andere werkzaamheden 

verricht dan die bedoeld in de aanhef van deze voorwaarden, ter zake waarvan zij 

respectievelijk haar personeel tegenover derden aansprakelijk is met name indien zij 

optreedt als douane expediteur, zijn alle door Dunk Tank Cleaning Services BV. verschuldigde 

rechten en andere heffingen, alsmede boeten, kosten of schadevergoedingen, voor rekening 

van Opdrachtgever. Opdrachtgever is verplicht deze bedragen op eerste verzoek aan Dunk 

Tankcleaning Services B.V. te voldoen en Dunk Tank Cleaning Services B.V. ingeval van 

aanspraken van derden te vrijwaren en schadeloos te stellen.

Artikel 15. Nederlandse tekst prevaleert

1. De Nederlandse tekst van deze algemene voorwaarde prevaleert boven vertalingen 

daarvan.

Hoogachtend

Dunk Tank Cleaning  Services B.V.

D.Dunk




